
Datenschutzmail erneut versenden 
 

Sie hatten nicht die korrekte Email oder zunächst zwei Darlehnsnehmer mit 
derselben Mailadresse angelegt und wollen jetzt an eine korrigierte Mailadresse die 
Datenschutzmail erneut versenden. 

Damit der Versand auch im Logbuch des Antrags erkennbar ist, gehen Sie wie folgt 
vor: 

Sie öffnen das Logbuch und markieren (einmal anklicken) die ursprünglich ver-
sendete Datenschutzinfo: 

Durch das Markieren erscheint links der orangene Strich (unterer Pfeil) und oben rechts ein Antwort-
symbol (oberer Pfeil). Tipp: Falls Sie das Symbol nicht sehen: Notizen schließen! 

Sie klicken auf das Antwortsymbol und jetzt öffnet sich eine neue Mail im Reiter „Kommunikation“: 

 

Hier löschen Sie die vorbelegte Mailadresse (noreply@wuestenrot.de) und geben die korrekte 
Mailadresse ein: 



 

Schöner wird es, wenn Sie auch noch das „AW:“ (s. Pfeil oben) entfernen. Danach sieht der Betreff 
dann so aus: 

 

Jetzt entfernen Sie noch den (gelb markierten) Text über der Kundenanrede, so dass folgendes 
übrigbleibt und klicken auf „Senden“: 

 

Das System erzeugt dann automatisch einen Antrag im Logbuch. 


