Kundenzugang einrichten

Mindestanforderung:

Bevor ich dem Kunden einen Zugang zu seiner Baufinanzierung einrichten kann, bendétige ich neben
dem Kundennamen und der Mailadresse mindestens seine Postleitzahl, bevor sich der Kunden-
zugang einrichten lasst. Diesen wéahle ich dann Gber den kleinen roten Taster hinter der Mailadresse
an (s. Pfeil):
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o Katagorie araigen s Deutschiand v Deutsch v
ategonic anzeige nre
Nachname Kiwittweg n & Weitere Staatsangehorigkait hinzufiigen
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Wenn ich diesen anklicke, 6ffnet sich eine neue Mail im Reiter ,Kommunikation®:
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2 Vorlage wihlen

Guten Tag Andrea Beispiel

vielen Dank, dass Sie sich fir Ihre Immaobilienfinanzierung an Wustenrot Bausparkasse gewandt haben

Aktivieren Sie jetzt Ihren personlichen Zugang zu Wustenrot Bausparkasse Home, um ganz bequem online erste Angaben zu |hrem Finanzierungsvorhaben zu erganzen

Ihre Angaben helfen mir bei der Vorbereitung auf unser Gespréch, so bleibt uns dann mehr Zeit fur die individuelle Beratung. Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt

\ergeben Sie hier Ihr Passwort und melden Sie sich in
https://wuestenrot-acc ehyp de/login/activation/edc

stenrot Bausparkas
lcab-4dab-aZe

Dieser Link ist aus Sicherheitsgrunden ab heute 14 Tage lang gultig. Der Link ist mittlerweile abgelaufen? Kommen Sie gerne auf mich zu und ich sende lhnen einen neuen Link
Mit besten Grifen

Andre van de Bruck

| Anlagen auswahlen | v | | Entwurf lschen | m

Bitte beachten: die Signatur besteht nur aus dem Namen, kann aber ergénzt werden.

Wenn ich den Zugang erst einrichte, nachdem ich ein Angebot erstellt habe, kann ich Uber ,Anlagen
auswahlen® (s.u.) auch direkt eine konkrete Unterlagenliste mitschicken.

GANZ WICHITG: Falls Sie den Mailtext andern: auf keinen Fall den Link verandern!

Uber ,Senden*“ geht die Mail an den Kunden.



Anlagen auswahlen Entwurf loschen m

Im Logbuch kann ich die Mail erneut anschauen:

Logbucheintrage A

B4 E-Mall 10:37

—

Aktivierung lhres Online-Zugangs zu...

B4 E-Mall 10:19

—

Datenschutzinformationen Wiistenr...

Wenn der Kunde den Zugang aktiviert hat (dazu muss er nach Klicken auf den Link ein Passwort ver-
geben), kann er Angaben zur Person zu den Finanzierungsobjekten und zu seinem Vermdgen ma-
chen. Er sieht dieselben Felder wie der Vermittler und kann diese befullen. Er hat auch Zugriff auf
samtliche Erklarungen, Pop-Ups etc.

Nach Zugang der Mail muss die Aktivierung durch den Kunden innerhalb von 14 Tagen erfolgen.

wohnen heiBt

wiistenrot

Registrieren Sie sich fir Home

Vergeben Sie ein Passwort und planen Sie digital Inre Finanzierung

v

Passwort ® @
Bitte geben Sie zum Datenabgleich die PLZ lhres Wohnortes an.
Postleitzahl

|:| Ich habe die Nuizungsbedingungen zur Kenntnis genommen und
bin mit Ihnen einverstanden.

Dieses Formular ist durch hCaptcha geschutzt.

Nachdem er ein Passwort vergeben hat, bekommt er folgenden Hinweis:



wahnen heilt

wiistenrot

Registrieren Sie sich fiir Home

° Aktivierungsmail versandt

Bitte klicken Sie auf den Aktivierungslink, den wir lhnen in
einer separaten E-Mail geschickt haben.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten haben, aktualisieren Sie den
Posteingang und uberpriifen Sie lhren Spam-Ordner.
Alternativ konnen Sie die E-Mail emeut an sich senden.

E-Mail erneut versenden >

Dieses Formular ist durch hCaptcha geschutzt

In einer neuen Mail muss er dann nur noch auf ,Registrierung bestéatigen (links unten )klicken, danach
Emailadresse und Passwort eingeben (rechts unten) — schon ist er ,drin®:

BULEN 1Ay ANUIE Vall Ue DIUCK,
wir freuen uns, dass Sie unser Portal fur Ihre Baufinanzierung nutzen mochten.
Um Ihre Registrierung zu bestatigen, klicken Sie bitte auf folgenden Link: .
m wiistenrot

Meine Finanzierung

Registrierung_bestatigen

andrevdbruck @t-online.de ~

Sallte der Link wider Erwarten nicht funktionieren, klicken Sie bitte hier “

Im Anschluss konnen Sie sofort auf unser Portal zugreifen. Passwort vergessen? >

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich gern an |hren Berater. Wiistenrot S50

Mit den besten GraBen
Wastenrot Bausparkasse

Bitte beachten: Die Aktivierungsmails landen bei manchen Anbietern im Spam-Ordner. Bitte
machen Sie den Kunden entweder vorbeugend darauf aufmerksam oder teilen ihm das spéates-

tens mit, wenn er behauptet, keine Mails bekommen zu haben. @)

Der Vermittler erhélt eine Mail, wenn der Kunde Angaben gemacht hat bzw. Unterlagen hochgeladen
hat. Unterlagen miissen mit dem grinen Haken versehen werden (wie sonst auch), bevor ich den
Antrag einreichen kann.

Beim Unterlagen hochladen hat der Kunde auch die Méglichkeit seine Dokumente direkt zu foto-
grafieren. Er kann also wirklich mit dem Smartphone oder Tablet die Unterlagen hochladen.



