
Kundenzugang einrichten 
 

Mindestanforderung: 

Bevor ich dem Kunden einen Zugang zu seiner Baufinanzierung einrichten kann, benötige ich neben 

dem Kundennamen und der Mailadresse mindestens seine Postleitzahl, bevor sich der Kunden-

zugang einrichten lässt. Diesen wähle ich dann über den kleinen roten Taster hinter der Mailadresse 

an (s. Pfeil): 

 

Wenn ich diesen anklicke, öffnet sich eine neue Mail im Reiter „Kommunikation“: 

 

 

Bitte beachten: die Signatur besteht nur aus dem Namen, kann aber ergänzt werden. 

Wenn ich den Zugang erst einrichte, nachdem ich ein Angebot erstellt habe, kann ich über „Anlagen 

auswählen“ (s.u.) auch direkt eine konkrete Unterlagenliste mitschicken. 

GANZ WICHITG: Falls Sie den Mailtext ändern: auf keinen Fall den Link verändern!  

Über „Senden“ geht die Mail an den Kunden. 



 

 

Im Logbuch kann ich die Mail erneut anschauen: 

 

 

 

Wenn der Kunde den Zugang aktiviert hat (dazu muss er nach Klicken auf den Link ein Passwort ver-

geben), kann er Angaben zur Person zu den Finanzierungsobjekten und zu seinem Vermögen ma-

chen. Er sieht dieselben Felder wie der Vermittler und kann diese befüllen. Er hat auch Zugriff auf 

sämtliche Erklärungen, Pop-Ups etc.  

Nach Zugang der Mail muss die Aktivierung durch den Kunden innerhalb von 14 Tagen erfolgen. 

 

 

Nachdem er ein Passwort vergeben hat, bekommt er folgenden Hinweis: 



 

 

In einer neuen Mail muss er dann nur noch auf „Registrierung bestätigen“ (links unten )klicken, danach 

Emailadresse und Passwort eingeben (rechts unten) – schon ist er „drin“: 

 

                          

 

Bitte beachten: Die Aktivierungsmails landen bei manchen Anbietern im Spam-Ordner. Bitte 

machen Sie den Kunden entweder vorbeugend darauf aufmerksam oder teilen ihm das spätes-

tens mit, wenn er behauptet, keine Mails bekommen zu haben. 😊 

 

Der Vermittler erhält eine Mail, wenn der Kunde Angaben gemacht hat bzw. Unterlagen hochgeladen 

hat. Unterlagen müssen mit dem grünen Haken versehen werden (wie sonst auch), bevor ich den 

Antrag einreichen kann. 

Beim Unterlagen hochladen hat der Kunde auch die Möglichkeit seine Dokumente direkt zu foto-

grafieren. Er kann also wirklich mit dem Smartphone oder Tablet die Unterlagen hochladen. 

 

 

 

 


